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A PROPOS DE MOI

Aprés une premiere expérience professionnelle, je me
réoriente vers la communication, un domaine qui me
passionne. Créative, curieuse et organisée, je recherche
une alternance pour contribuer a des projets de
communication digitale, de création de contenus et de
community management.

FORMATIONS

BACHELOR COMMUNICATION - 3EME ANNEE
[cadémie - Aix - 2026-2027

BTS TOURISME
Institut Cadenelle - Marseille - 2021

BACCALAUREAT STMG

Lycée Paul Cézanne - Aix-en-Provence - 2019

CENTRES INTERETS

34 Voyages & découverte de nouvelles cultures

%, Création de contenus UGC et storytelling

LI Création de templates éditoriaux et développement de
leur stratégie de commercialisation

SOFT SKILLS

e Créativite

e Sens de l'organisation
e Autonomie

e Proactivité

e Curiosité
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COMPETENCES

Création supports de communication (plaquette
commerciale, newsletters)

Création de contenus sur les réseaux (Instagram,
Tiktok, Linkedin, Facebook)

Creéation et conception de contenus éditoriaux
(projet perso magazine )

Montage vidéo

Canva - Pack Office - CapCut

Communication digitale

Intelligence artificielle

EXPERIENCES
ASSISTANTE COMMERCIALE - CDI

Odalys Vacances - Aix en Provence - 2024

Création de contenus éditoriaux (newsletters, plaquettes
commerciales, publications LinkedIn).

Communication digitale et valorisation de I'image de marque.
Rédaction de supports de communication et de contenus
commerciaux.

Gestion de la relation client et suivi des dossiers.
Coordination des échanges avec les équipes internes et les
partenaires.

CONSEILLERE CLIENT - CDI

Odalys Vacances - Aix en Provence - 2022

Prise d'appels entrants
Réservation et traitement du suivi client

LANGUES PARLEES

¢ Anglais: A2
e Espagnol : B1


https://monesteselsaugc.my.canva.site/portofolio-elsa-communication
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